Nombre: Norma G. Maldonado Santos.

- Fecha de nacimiento:  28/08/1984
u rrl c u u m Lugar de nacimiento:  Ciudad de México

Domicilio: Reforma iztlazihuatl, C.P. 08810
Norma Maldonado Whats app:(55) 1492-2056
Email: maldonadonormainfo@gmail.com

OBJETIVO PROFESIONAL:

Disefiadora especializada en Visualizacién de la Informacion enfocada en la creacion de soluciones hipermedia para la comunicacion y la educacién. Especialista en
estructurar diddcticamente plataformas complejas y optimizar interfaces digitales mediante investigacion de usuarios. Con experiencia clave gestionando la experiencia de
usuario (UX) para entornos e-learning (LMS), plataformas institucionales y sistemas del sector comercial y bancario, asegurando la adopcion tecnoldgica, la claridad de los
datos y la usabilidad.

FORMACION ACADEMICA:

Maestria en Disefio y Visualizacion de la Informacion.

Posgrado en Disefio Ciencias y Artes para el Disefio (UAM - AZCAPOTZALCO)
Licenciatura en Disefio de la Comunicacién Gréfica.

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM - AZCAPOTZALCO)

FORMACION ESPECIALIZADA:

Diplomado: Diplomado en Innovacion y Transformacidn de las Practicas Educativas. UAM - Cuajimalpa 2024.

Certificado: Gestion de proyectos con roles dgiles Scrum Master y Experiencia de Usuario (UX). Santander Universidades. Bedu 2023.
Curso: Introduccién a la planeacién diddctica constructivista UAM-Cuajimalpa 2022.

Curso: Disefio Instruccional para la educacion en linea DGTIC - UNAM 2021.

Taller: Introduccién al disefio instruccional DGTIC - UNAM 2020.

Curso: Creacion de contenidos educativos digitales. SECTEI - Fundacion Telefonica. Octubre 2020.

Diplomado: Elaboracion de Materiales educativos Audiovisuales. SEP - Television Educativa. 2019.

Taller: Representacion Visual de Datos. UAM-Azcapotzalco Octubre 2019.

Curso: Creacion de cursos en linea mediante plataforma Moodle. CREFAL. 2016.

Seminario: Propiedad Intelectual y derechos de autor en el dmbito digital. UAM-Azcapotzalco Lic. en derecho. 2015.

Seminario “Construyendo Marcas Inteligentes” Cleantech Challenge México 2013.

HABILIDADES TECNICAS:

- Dominio en desarrollo con HTML, CSS, Bootstrap
- Experiencia en plataformas CMS, E-commerce y LMS Moodle

- Manejo de Adobe Photoshop, Illustrator, InDesign, entre otros.

- Ofimatica: Manejo de Microsoft Office, Google Apps, entre otras.

-Experiencia en gestion de proyectos. Metodologias Agiles.

-Uso de herramientas para disefio de materiales educativos, H5P, Genially, entre otras. https://www.maldonadonorma.com




EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Disefio Instruccional Especializado en Proyectos.

Unidad Técnica de Servicios de Informatica INE. Febrero 2026 - Julio 2026

-Estrategia de UX Writing (PREP): Creacidn de microtextos y textos instruccionales validados con pruebas de usabilidad e investigacién de usuarios.

-Optimizacién de Interfaces: Co-disefio de pantallas enfocado en reducir la carga cognitiva y mejorar la eficiencia en sistemas complejos.

-Centro de Ayuda PREP: Desarrollo del planteamiento didéctico, instruccional y arquitectura de contenidos del Centro de Ayuda del PREP.

-Disefio y construccién de quias del sistema SCL: Disefio instruccional, redaccién técnica y maquetacién de identidad gréfica de las guias de usuario para el Sistema de
Contabilidad en Linea (SCL) bajo un enfoque metodoldgico de UX.

Disefio Instruccional y Disefio multimedia de aulas virtuales.

UNAM CUAED, SUAYED, Departamento de Psiquiatria y Salud Mental, Escuela Nacional de Trabajo Social. Febrero 2017 - Febrero 2026

Disefio Instruccional y E-learning: Desarrollo de aulas virtuales en Moodle mediante la integracién de objetos de aprendizaje interactivos e interfaces intuitivas (UX).
Investigacion de Usuarios (UX Research): Conduccién de pruebas e investigaciones con equipos multidisciplinarios para identificar areas de mejora en la plataforma.
Andlisis de Datos: Elaboracion de informes y andlisis de resultados para la optimizacion de los procesos de aprendizaje digital.

Disefio multimedia para el aprendizaje

American Institutes for Research. Septiembre 2024 - Mayo 2025

Desarrollo E-learning : Disefio y desarrollo de aulas visrtuales y recursos educativos multimedia para la Secretaria del Trabajo en colaboracion con un organismo
internacional.

Disefio Interactivo: Creacién de objetos de aprendizaje interactivos optimizando el enganche y la asimilacién de contenidos por parte de los usuarios y asegurando la
correcta integracién del contenido pedagégico.

Desarrollo web

MLG Marketing Loyalty Group. Febrero 2022 - Julio 2022

Disefio de Interfaces (Ul): Conceptualizacion y disefio visual de plataformas e interfaces digitales para el sector bancario y comercial.
Desarrollo Web Publicitario: Creacién de sistemas web orientados a estrategias comerciales y conversion publicitaria.

(lientes Clave: Gestién y desarrollo de proyectos de disefio de informacion para marcas como HSBC, Invex y Samsung.

(apacitacion de sistemas web

Escuela de Codigo de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México. Febrero 2020 - Agosto 2021

Disefio y Estrategia Didactica: Creacion de materiales educativos y diddcticos multimedia orientados al cumplimiento de objetivos de aprendizaje.
Facilitacién y Capacitacion: Imparticion de talleres y sesiones de formacion bajo modalidades presencial, sincrona y a distancia.

Seguimiento y Difusion: Monitoreo del aprovechamiento educativo y disefio de estrategias de difusion digital para maximizar el alcance de los programas.

Coordinacion de disefio grafico.

Agencia Edumarketing Profesor Chiflado. Abril 2016 - Octubre 2016

Disefio Multidisciplinario: Creacion de material diddctico y publicitario (impreso y digital) para marcas globales lideres como Pedigree, Nestlé y Banana Boat.
Gestion de Canales Digitales: Administracién, actualizacién y optimizacién de sitios web corporativos.

Identidad y Comunicacidn: Supervisién y aplicacién de lineamientos de identidad corporativa y disefio de estrategias visuales para comunicacion interna.

Disefiadora grafica

Servcomp de México. Diciembre 2013 - Diciembre 2015

Gestién de Plataformas e Identidad: Administré entornos digitales (CMS, E-Commerce y LMS) y desarrollé la identidad corporativa aplicada a estrategias de publicidad
(impresa/digital) y comunicacion interna.

Disefio Editorial y Eventos: Gestioné el disefio editorial integral para la creacion de manuales y catdlogos, ademds de coordinar la logistica y organizacién de eventos y
expoferias comerciales.

@

Actitud Aprendizaje Comunicacién Trabajo
de servicio constante en equipo

APTITUDES:




