
Nombre: Norma G. Maldonado Santos.
Fecha de nacimiento: 28/08/1984
Lugar de nacimiento: Ciudad de México
Domicilio:  Reforma iztlazihuatl, C.P. 08810
Teléfono: (55) 1492-2056
Email: maldonadonormainfo@gmail.com

Apasionada por la tecnología e hipermedia, diseñadora de soluciones de visualización a necesidades de comunicación. Con 
entusiasmo por desarrollar proyectos funcionales, así como por aplicar nuevas metodologías y tecnologías.

Maestría en Diseño y Visualización de la Información.
Posgrado en Diseño CyAD (UAM - AZCAPOTZALCO) 2021-2023
Licenciatura en Diseño de la Comunicación Grá�ca.
Universidad Autónoma Metropolitana (UAM - AZCAPOTZALCO) 2009-2015

 

OBJETIVO PROFESIONAL:

FORMACIÓN ACADÉMICA:

Diplomado: Diplomado en Innovación y Transformación de las Prácticas Educativas.  UAM - Cuajimalpa 2024.
Programa de formación: en Roles ágiles Scrum Master y UX. Santander Universidades. Bedu 2023.
Curso: Gestión de Proyectos con Metodologías Ágiles y Enfoques Lean. Programa de Formación Digital Fundación Telefónica. 2023.
Curso: Diseño Instruccional para la educación en línea DGTIC - UNAM (2021)
Curso: Creación de contenidos educativos digitales. SECTEI - Fundación Telefónica. Octubre 2020.
Diplomado: Elaboración de Materiales educativos Audiovisuales. SEP - Televisión Educativa. 2019.
Taller: Representación Visual de Datos. UAM-Azcapotzalco Octubre 2019.
Curso: Creación de cursos en línea mediante plataforma Moodle. CREFAL. 2016.
Curso: ABC de los derechos de autor en el ámbito digital. UAM Lic. en derecho. 2015.
Taller “Google Apps for Business” Computrain México O�mática, Google Apps 2014.
Seminario “Construyendo Marcas Inteligentes” Cleantech Challenge México 2013.
 

FORMACIÓN ESPECIALIZADA:

- Dominio en desarrollo con HTML, CSS, Bootstrap
- Experiencia en plataformas CMS, E-commerce y LMS
- Manejo de Adobe Photoshop, Illustrator, InDesign, entre otros.
- O�mática: Manejo de Microsoft O�ce, Google Apps, entre otras.
-Experiencia en gestión de proyectos. Metodología SCRUM.
-Actualmente aprendiendo otras herramientas para desarrollo web.

HABILIDADES TÉCNICAS:

Visitar portafolio
https://www.maldonadonorma.com



EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Consultoría en Diseño multimedia para el aprendizaje
CUAIEED, SUAyED, UNAM
Diseño y desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje. Desarrollo de objetos de aprendizaje. Diseño interfaces intuitivas y 
atractivas para mejorar la experiencia del usuario. Colaboro con equipos multidisciplinarios para crear soluciones innovadoras. 
Realizo investigaciones de usuario para identi�car oportunidades de mejora en los productos. 
Febrero 2017 - Actual

Diseñadora web
MLG Marketing Loyalty Group
UI. Diseño y desarrollo de sitios web, landing pages y publicidad digital para el sector bancario y comercial. HSBC, Invex, Samsung, 
entre otros.
Febrero 2022 - Julio 2022

Instructora de sistemas web
Escuela de Código PILARES SECTEI CDMX
Impartición de talleres presenciales y a distancia. Diseño de material didáctico, difusión digital. Seguimiento educativo.
Febrero 2020 - Agosto 2021

Coordinación de diseño grá�co
Agencia Edumarketing Profesor Chi�ado 
Publicidad impresa y digital, administración de sitio web, manejo de identidad corporativa y comunicación interna. Diseño de 
material didáctico y material publicitario para diversas marcas (Pedigree, Nestlé, Banana Boat, entre otras).
Abril 2016 - Octubre 2016

Diseñadora grá�ca
Servcomp de México
Administración de plataformas CMS, E-Commerce para venta retail. Publicidad impresa y digital, diseño de identidad corporativa y 
comunicación interna. Apoyo en organización de eventos y expoferias comerciales, toma y edición de fotografía de producto. Diseño 
editorial (catálogos y folletos).
Diciembre 2013 - Diciembre 2015

APTITUDES:


